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  Cartão Pré-pago Cozinha com Alma | Condições Gerais 

1. O Cartão Pré-pago Cozinha com Alma (adiante designado Cartão Pré-pago CCA) é propriedade da Associação 

Cozinha Solidária e Refeições com Alma, com sede na Praceta Padre Marçal da Silveira, 31, 2750-672 Cascais e 

número de pessoa colectiva 509866212, doravante designada por “Cozinha com Alma”. 

2. O Cartão Pré-pago CCA é pessoal e intransmissível. 

3. Apenas podem aderir ao Cartão Pré-pago CCA os maiores de 16 (dezasseis) anos. 

4. O Cartão Pré-pago CCA é válido após activação em caixa com um carregamento mínimo de 50€ - valor aplicável 

apenas ao primeiro carregamento (carregamentos posteriores serão livres). 

5. O Cartão Pré-pago CCA é de utilização exclusiva na(s) loja(s) Cozinha com Alma, assim como em quaisquer outras 

lojas às quais venha a ser alargado este direito de utilização. 

6. O Cartão Pré-pago CCA é recarregável e pode ser utilizado uma ou mais vezes. 

7. O saldo disponível no Cartão Pré-pago CCA poderá ser consultado no talão entregue em cada compra ou mediante 

solicitação em loja.  

8. O saldo disponível no Cartão Pré-pago CCA é válido durante 2 anos a contar desde a data do último carregamento. 

9. O saldo do Cartão Pré-pago CCA não poderá ser convertido em dinheiro, nomeadamente no âmbito de um 

reembolso ou devolução do troco, excepto em caso de denúncia destas Condições Gerais. 

10. O uso do Cartão Pré-pago CCA é da responsabilidade do seu titular e/ou portador, pelo que a Cozinha com Alma 

não se responsabiliza em caso de extravio ou roubo do mesmo. 

11. À Cozinha com Alma reserva-se o direito de anular os cartões se for detectada utilização indevida, fraude ou prática 

de um crime. 

12. A adesão ao Cartão Pré-pago CCA implica que a Cozinha com Alma proceda ao tratamento dos dados pessoais do 

titular (e.g., nome, telefone, e-mail), dados transaccionais (e.g., loja da transacção, valor da transacção) e dados 

operacionais do Aderente (e.g., saldo disponível no cartão e histórico do saldo). O tratamento dos dados pessoais 

será realizado com as seguintes finalidades: (i) a prestação de serviços, incluindo serviços acessórios, relacionados 

com as compras efectuadas com recurso ao Cartão Pré-pago CCA (e.g., entregas ao domicílio); (ii) envio de 

comunicações e campanhas, mediante autorização prévia do titular (iii); e análise de dados para detecção de 

fraude ou uso indevido do mesmo cartão. 

13. O tratamento dos dados pessoais do Aderente é necessário para a execução das presentes Condições Gerais. 

Caso pretenda que o Cartão Pré-Pago CCA deixe de tratar os seus dados pessoais, o contrato deixará de produzir 

os seus efeitos. 

14. Nos termos previstos na legislação aplicável, o Aderente pode exercer os seus direitos de acesso, de rectificação, 

apagamento, limitação do tratamento, portabilidade, oposição ao tratamento dos seus dados pessoais, devendo 

para o efeito solicitá-lo à Cozinha com Alma. Para mais informações sobre os direitos e indicação dos meios através 

dos quais o Aderente pode exercer, por favor, envie um e-mail para o endereço geral@cozinhacomalma.pt. 

15. A Cozinha com Alma garante a total confidencialidade de cada cliente, mediante autorização do mesmo para que 

possa proceder ao tratamento dos seus dados pessoais de identificação e contacto, dos dados de transacções que 

realizar com Cartão Pré-pago CCA para a finalidade de facturação, reservas, entregas a domicílio, apresentação de 

ofertas e/ou realização de acções de marketing directo. A qualquer momento, o Aderente poderá actualizar, 

suprimir e/ou opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de marketing ou qualquer outra forma 

de divulgação, devendo para o efeito solicitá-lo por e-mail ou presencialmente em loja. 

16. À Cozinha com Alma reserva-se o direito de decidir sobre os benefícios associados ao Cartão Pré-pago CCA, assim 

como as suas Condições Gerais e alterações às mesmas, devendo estas ser publicadas com 15 dias de 

antecedência no website da Cozinha com Alma. 

17. O Aderente pode, a qualquer momento, denunciar as presentes Condições Gerais, devendo para o efeito informar 

expressamente desse acto à Cozinha com Alma, através de carta dirigida à Direcção da Cozinha com Alma e 

enviada para a morada Praceta Padre Marçal da Silveira, 31, 2750-672 Cascais. A denúncia das presentes 

Condições Gerais implica que o Aderente deixe de poder utilizar o Cartão Pré-pago CCA. 
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