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1. APRECIAR E VOTAR O RELATORIO E CONTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
E PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO DE 2019

2. APRECIAR E VOTAR A PROPOSTA DE APROVACAO DE RESULTADOS REFERENTES
AO EXERCICIO DE 2019

3. ELEICAO DE NOVO MEMBRO DA DIRECGAO
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RELATORIO DE GESTAO
Reportado ao Exercicio de 2019

1. SUMARIO EXECUTIVO

Apds um ano de adaptacdo & mudanca para a nova cozinha, o ano 2019 foi um ano de consolidacdo e
estabilizacdo do projecto. A cozinha esta actualmente na sua capacidade maxima de produgdo, no més de
Dezembro a producgo diaria era em média de 1400 doses.

Ao nivel financeiro, a CCA equilibrou as suas contas, tendo sido cumprido o objectivo: estabilizar a estrutura
financeira.

O aumento de producéo relativamente a 2018 rondou os 8%, o que se reflectiu num crescimento do
volume de vendas de quase 9%, que continua a garantir grande parte da sustentabilidade do projecto.

Em 2019, a Cozinha com Alma apoiou um total de 80 familias, o que corresponde a 203 beneficiarios,
representando um aumento de 7% relativamente ao niimero de pessoas apoiadas.

A nivel da Bolsa Social, e no seguimento do prémio BPI solidario fundagdo “la caixa” foi delineado o
Programa Acompanhar, que vem completar a nossa oferta original, o Programa Capacitar. Quisemos ir
mais longe na resposta & nossa comunidade. Foram disponibilizadas mais 30 vagas no ambito deste novo
programa, o que representa um aumento de 20% das vagas disponiveis a partir de Janeiro 2020,
acompanhado de investimento em equipamento aumentando a capacidade instalada de produgdo, de forma
a nao comprometer a sustentabilidade do negécio.

Quanto a estratégia da expansdo geografica, a CCA foi concretamente abordada ao longo de 2019 por
Santarém e Oeiras (Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha Cruz Quebrada-Dafundo).

Tivemos o Cocktail de inauguracdo do novo armazém - “de alma aberta” - construido com o apoio da
CMC, onde juntamente com voluntarios, parceiros, clientes e amigos pudemos assistir a antestreia do novo
filme institucional elaborado pelo parceiro BoaOnda.

Para além da Comiss&o Estratégica e da Comissdo de Vencimentos, foi formalizada a Comissao Social
que re(ine no minimo 2 vezes por ano, com o objectivo de tomar decisdes concertadas com a realidade do
terreno: necessidades da nossa comunidade e respostas existentes no Concelho.

O Resultado Liquido da Cozinha com Alma em 2019 foi de 32.745,91. Valor este que é reflexo de um ano
com um aumento significativo dos donativos e da estabilizagdo da operagao.
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2. PLANO DE ACTIVIDADES

a. NEGOCIO TAKE-AWAY

Vendas

O aumento do volume de producdo impactou significativamente o volume de vendas da Cozinha com
Alma, tendo-se registado um crescimento médio mensal do volume de vendas de 9%, face ao ano
anterior.

O comportamento mensal das vendas foi muito semelhante ao ano anterior, registando-se os habituais picos
de vendas nos meses de Agosto (férias Verdo) e Dezembro (Natal), verificando-se um comportamento muito
homogéneo das vendas na primeira metade do ano e uma tendéncia de crescimento na segunda metade
culminando no Natal.

Este comportamento reflecte uma certa estabilizacdo do crescimento do negécio e uma fidelizacdo dos clientes
no seu comportamento e padrdo de consumo.

Evolugdo Mensal Volume Vendas 2018 vs 2019
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A estratégia j& adoptada em 2018, que procura ter uma oferta variada de produtos congelados em loja,
uma oferta complementar de produtos de revenda, aposta nas ementas sazonais para encomendas
(pascoa, verao, natal) bem como uma forte oferta de formatos maiores congelados para ocasides festivas
e fins de semana (“tabuleiros”), foi uma resposta positiva as necessidades que foram sendo transmitidas pelos
clientes em loja.

Com o objectivo de potenciar a qualidade do atendimento e experiéncia do cliente em loja foi iniciado o
processo de cliente mistério, que tem como objectivo a melhoria continua no atendimento em loja. A
implementagao do cliente mistério estd a ser feita com o conhecimento da equipa de loja, de modo a ser



encarado como algo de positivo e formativo, numa 6ptica e melhoria e uniformizagdo do atendimento por
parte de toda a equipa de loja (responsével e voluntarias) a todos os clientes.

Operacao

A operagio em 2019 focou-se na melhoria e optimizacdo dos processos, nomeadamente na gestdo de
stocks de matéria-prima e produto acabado, na revisdo constante de fichas técnicas, na reorganizagdo de
funcdes e responsabilidades da equipa da cozinha, nos processos Haccp, na manutengdo do equipamento
através de planos preventivos e quando necessario interventivos.

Esta optimizagdo de procedimentos permitiu em 2019 aumentar o volume de produgdo em cerca de 8%.

A construgio do novo armazém, permitiu aumentar consideravelmente a area de stockagem de matéria-
prima e de produto acabado, viabilizando a possibilidade da implementagdo do tdo desejado projecto de
gestdo de stocks, mais automatico e informatizado.

A aquisico de novos equipamentos, no seguimento da verba recebida no Prémio BPI solidario Fundagdo
“la caixa” em Novembro de 2019, permitiu de imediato um aumento da produgdo e armazenamento de
produtos congelados de forma a consolidar a estratégia de reforgo de produtos congelados em loja.

0 foco na qualidade em tudo o que fazemos continua a ser uma preocupagdo constante. Depois de
estabilizados os procedimentos internos de confecgdo, etiquetagem e embalamento no ano de 2018, focamo-
nos em 2019 na qualidade das nossas refeigdes na dptica do consumidor final. Nesse sentido implementamos
um novo projeto - Tasting com Alma — cujo objectivo é avaliar os nossos produtos a partir de um conjunto
de requisitos e critérios, onde a opinido dos provadores contribui para que possamos trabalhar cada vez mais
e melhor indo ao encontro das expectativas, necessidades e desejos dos nossos clientes. No seguimento da
primeira edicdo do 7asting com Alma, ja foram submetidos a prova 12 pratos e melhoradas 3 receitas.

Tivemos uma reunido com a Sociedade Ponto Verde para nos ajudar a avaliar como poderiamos ser mais
intervenientes na recolha das embalagens para seguirem para reciclagem, vontade esta que foi inviabilizada
por uma normativa da CEE que iria obrigar a utilizacdo de embalagens reutilizéveis em todos os takeaways.
Aguardamos por actualizagdo das directrizes governamentais para avangar.

Em 2019 produzimos meia toneladas areias, mais de 33 mil doses bacalhau, quase 16 mil litros de
sopa e compramos praticamente 5 mil kg de pato!

Recursos Humanos

Colaboradores

A Cozinha com Alma contou em 2019 com uma equipa de 22 colaboradores assalariados, mantendo-se
os postos de trabalho de 2018.

De salientar a mudanga da nossa Directora Executiva em 2019, que representou um acrescido esforgo de
adaptacdo de toda a equipa, apesar do processo de integragdo ter sido rapido e de estar estabilizado.

A aposta na motivagado e retengao do talento continua a ser central para a Cozinha com Alma, existindo uma
preocupacdo com a melhoria constante do modelo de feedback e avaliagdo de desempenho dos
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colaboradores, sempre com o objectivo de darificar os objectivos e competéncias esperados para cada funcgo,
e de disponibilizar um plano de formacao adequado as necessidades identificadas.

Em 2019 a Cozinha com Alma participou na primeira edicdo do Programa de Imersdo da Fundacdo
Manuel Violante, tendo obtido formagdo e mentoria em diversas areas da gestdo: comunicagdo, gestdo de
recursos humanos, qualidade e lideranga, orientagdo para o cliente, teoria da mudanga, medigdo de impacto.

Ainda em 2019, o parceiro ASDSocial financiou o plano de formagdo 2019/2020 para os colaboradores
da Cozinha com alma, a decorrer desde entdo com incidéncia na obtengdo de competéncias chave nas areas
da lideranga, Excel, Haccp e comunicacgdo.

A aposta na construgao de uma equipa forte, unida e motivada continua a ser uma prioridade. A comunicacio
interna através do relatério mensal “Més a més, passo a passo”, das reunides mensais de partilha e do
evento anual de tearnbuilding, sao algumas das iniciativas que continuamos a implementar. No tearnbuiding,
através de jogos e dinamicas, reforcamos o espirito de equipa, a entreajuda, o alinhamento aos objectivos e
a importancia da comunicagdo, dinamizado este ano pelo parceiro TeamDynamics que nos proporcionou um
fim de tarde muito descontraido e animado na Quinta da Bicuda que nos cedeu o espaco.

Voluntarios

O voluntariado continua a ser uma pega importante na Cozinha com Alma e distribui-se entre o apoio na
loja e cozinha e no envolvimento no programa de capacitacdo&acompanhamento das familias
apoiadas pela Bolsa Social.

No final do ano 2019 tinhamos um total de 108 voluntarios, estando distribuidos 63 na cozinha e loja e 45
no programa de capacitagao&acompanhamento.

O envolvimento, motivagdo e formagdo da equipa de voluntérios é também uma prioridade para a organizaco.

Neste sentido, promovemos para os voluntarios da loja e cozinha varias accdes de formacéo, algumas
mais transversais, outras mais especificas, diversas acgoes de comunicagao através de varios canais para
os manter actualizados sobre o nosso dia a dia, e 0 nosso ja habitual jantar de Natal no Hotel Farol design.

Para os voluntarios da equipa de capacitagdo, para além do envio do relatdrio trimestral da Bolsa Social
e da Newsletter da CCA, temos 3 momentos ao logo do ano: a sessdo de kickoff com toda a equipa
nomeadamente formadores, mentores e coaches, a sessdo de Partilha e Feedback e a Sessdo de
Agradecimento e Fecho do ano; estes dois Ultimos por grupos de formadores, de forma a que as reunides
sejam mais produtivas e sempre com o objectivo de cada ano melhorar a nossa intervencdo junto das familias
apoiadas.
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3. BOLSA SOCIAL

No ano de 2019, a Cozinha com Alma apoiou um total de 80 familias, o que corresponde a 203
beneficiarios. Foram assim disponibilizadas, em média, 141 refeicdes por dia as familias da Bolsa Social,
mais 5% face ao ano anterior.

Distribuicéo do lotal de bolsas socias e famifias pormés 12019 (#)
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No que respeita a distribuicdo das vagas por tipologia de escaldo, importa referir que se tem verificado um
aumento do niimero de bolsas sociais de Escaldo 1, fruto de uma estratégia de intervengdo orientada
a diagnosticar e apurar a situagdo financeira real de cada familia.

Distribuicdo de escaldes pormés 2019 (%)
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Quanto a tipologia do agregado familiar que pede apoio a Cozinha com Alma, mantém-se um grande nlimero
de familias monoparentais (45%), pessoas unitarias (24%), casal com filhos (23%) e por fim os casais
sem filhos ou que j& ndo vivem em casa (5%) e ainda as familias identificadas como combinadas (e.g., tia
e sobrinho; primos; entre outros)
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Tipologia do agregade familiar, Total famitias 12019 (%)
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Os principais motivos pelo o qual as familias recorrem ao apoio da Cozinha com Alma s3o os Rendimentos
Insuficientes (47%), o Desemprego (36%), Doenca (14%) e alteragdo da Situagdo Familiar (3%).

Motive de Vuinerabilidade, Total familias 12019 (%)

= Rend Insuficientes = Desemprego Doenga Situagao familiar

A situagdo profissional, varia ainda bastante durante o periodo de apoio da Cozinha com Alma, e caracteriza-
se com uma maioria das familias em situacio de emprego ou prestacio de servicos (43%),
desempregados (33%), reformados (20%) e ainda de baixa médica (5%).

Situacdo profissional, Total familias 1 2019 (%)
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Ao longo do ano 2019, manteve-se o plano de integracdo, acompanhamento e monitorizacao de cada
agregado familiar definido no ano de 2018. Foram realizados atendimentos/sessOes pela Assistente Social,
tendo em conta o ciclo de transformagcdo do beneficiario ao longo dos quatro periodos da Bolsa Social.

Em 2019, foi pensado e estruturado o Programa Acompanhar para arrancar em Janeiro 2020, no sentido
de dar resposta a pedidos de apoio por parte de um perfil de familias com rendimentos insuficientes
(reformas/pensdes) para fazer face a despesas elevadas (e.g., habitagdo, despesas de salde), com baixo
potencial de mudanca e, por isso, com necessidade de um apoio alimentar e acompanhamento de
longa duracao.

Destina-se a familias ou pessoas unitarias idosas em situacdo de dependéncia, com caréncia
econdmica e sem capacidade para garantir a sua autonomia financeira a médio/longo prazo. Resultante do
prémio BPI solidario fundacgo “la caixa” que nos permitiu disponibilizar mais 30 refeicoes diarias para
este perfil de pessoas.

O apoio d& acesso a uma refeicdo completa por dia a um prego simbdlico, para cada elemento do
agregado familiar e a um Plano de Acompanhamento, com o objectivo de contribuir para o combate ao
isolamento e promover uma vida activa e integrada, no desenvolvimento das dreas de Gestdo do
Orgamento Familiar, Valorizagdo Pessoal e Participacéo Social.

Com a integracio do novo Programa, foi sentida a necessidade de reestruturar e reorganizar a Bolsa Social
da Cozinha com Alma. Assim, a Bolsa Social da Cozinha com Alma integra agora dois programas
destintos:

e Programa Capacitar, que conta com o apoio nas refeigdes didrias + Plano de Capacitagdo — 150
vagas
o Programa Acompanhar, com o apoio das refeigdes diarios + Plano de Acompanhamento - 30 vagas

Plano de Capacitacdo & Acompanhamento

No ano de 2019, o Plano de Capacitagio manteve o foco do trabalho com as familias em 3 temas, com os
seguintes objectivos:

1. Orcamento familiar: acompanhar as familias no seu processo de reorganizagdo do orgamento
familiar, de adaptagdo a um novo estilo de vida/ menor rendimento.

2. Situacdo Profissional: adquirir e desenvolver ferramentas e competéncias chave que promovam
uma maior estabilidade da situagao profissional.

3. Valorizacdo Pessoal: promover o desenvolvimento e o bem-estar emocional do beneficiario e
capacita-lo para o processo de mudanga.

Estes temas foram assentes em 4 linhas de intervengao:

1. Workshops de Grupo: potenciar a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias chave ao
processo de mudanga.
Ao longo do ano 2019 foram realizados 10 workshops, nos seguintes temas: Finangas pessoais,
Gest3o do orcamento familiar, Gestdo do tempo, Resiliéncia, Procura de emprego.

2. Coaching solidario: suportar o beneficiario no processo de busca de equilibrio e consciéncia
colectiva perante a mudanga.



No ambito da parceria com a International Coach Federation, a Cozinha com Alma contou com uma
pool de 16 Coach’s para acompanhar as familias apoiadas, ao longo do ano 2019. Foram realizadas
mais de 80 horas de coaching.

3. Mentoring com Alma: orientar o beneficidrio no seu processo de procura de emprego e/ ou
reorganizacdo financeira.
Projecto que tem como objectivo um modelo de acompanhamento aos beneficiarios, complementar &
intervengdo realizada por parte da Assistente Social e com foco em determinadas areas de intervencdo
especificas. Ao longo do ano 2019, 24 beneficiarios foram acompanhados por mentores.

4. Linha de Intervencdo E+: prestar apoio e aconselhamento técnico em &reas e necessidades
especificas de cada beneficidrio através de parcerias e instrumentos de intervencdo
especificos, especializados e eficazes identificados e activados em fungdo das necessidades
identificadas em cada beneficiario.

No ano 2019 formam realizadas parcerias no dmbito de apoio ao estudo, apoio psicolégico,
counselling profissional, assessoria juridica, assessoria financeira, estomatologia.

Para o Plano de Acompanhamento, que tem como principal objectivo que as familias apoiadas tenham
uma vida mais activa e integrada, foram definidos trés temas que sdo trabalhados e adequados & medida
das necessidades, capacidades e interesses de cada beneficiario:

1. Valorizag&o Pessoal: promover o desenvolvimento e 0 bem-estar emodional dos beneficiarios
Orcamento Familiar: acompanhar as familias no seu processo de reorganizacdo do orcamento
familiar

3. Participacio Social: desenvolver competéncias e rotinas que promovam uma vida mais activa e

integrada e que visa combater o isolamento

Estes trés temas sdo desenvolvidos em trés linhas de intervencao:

1. Acompanhamento individual
2. Atividades de integracdo
3. Apoio E+

Para operacionalizar e implementar o Plano de Capacitacdo ao longo do ultimo ano, a Cozinha com Alma
contou com apoio de uma Equipa de Capacitagido composta por 45 elementos com diferentes perfis e
focos de intervengdo, que em regime probono colocaram o seu tempo e competéncias ao servico
beneficidrios:

= 16 Coaches

= 11 Mentores

= 8 Formadores

= 10 Perfis E+ (Assessoria Emigragdo, Biblioterapia, Dentista, Assessoria Juridica, Explicadora, Apoio
Psicolégico, Incubagdo de Negdcios)
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Em 2019 foi estabelecida uma nova e importante parceria com a Deco que disponibiliza uma tarde por més
para ajudar as nossas familias na gestdo do seu orgamento familiar e reorganizagao das suas finangas pessoais,
um acompanhamento préximo e totalmente individualizado.

Por fim, importa referir que todas as familias que foram identificadas como elegiveis para o Plano
de Capacitacédo foram integradas em pelo menos uma linha de intervengdo do mesmo.

Impacto

Ao longo do Ultimo ano, das 15 familias que terminaram o apoio da CcA, 10 sairam com a situagédo
financeira e profissional estabilizada, o que representa uma taxa de sucesso de 67%. Relativamente as
restantes 5 familias, que ndo conseguiram estabilizar a sua situagdo financeira, 3 foram encaminhadas
para outras instituicdes com apoio alimentar e 2 optaram por ndo receber mais apoio alimentar de
nenhuma instituigdo.

Em termos de impacto e valorizagdo do apoio da Cozinha com Alma por parte beneficiarios, destaca-se:

= O aumento os seus niveis de poupanga, sendo que a poupanca alcangada durante o apoio tende
a ser canalizada essencialmente para duas vertentes:

- Pagamento de dividas contraidas anteriormente.
- Aumentar a qualidade de vida da familia

= A aprendizagem ao nivel da definicdo e reorganizacido do orcamento familiar, uma vez que a
maioria das familias chega a Cozinha com Alma sem ter conhecimento sobre o tema.

= O acesso a um servigo completo e integrado, por via de factores como:
- Qualidade e diversidade das refeigGes;
- Simpatia e a discricdo do atendimento em loja;
- Acompanhamento técnico personalizado, préximo e especializado

= O estabelecimento de uma rede de apoio sélida através da qual encontram o apoio e motivagdo
para fazer face a situacdo em que encontram.
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Ao longo do ano foram ainda realizadas diversas iniciativas e projectos em que importa destacar, na medida
em que contribuiram positivamente para os resultados alcangados:

Programa de Imersdo da Fundacdo Manuel Violante - ao longo de 2019, este programa
acompanhou e capacitou a Equipa de Gestdo em diversas areas: lideranga, processos, recursos
humanos, comunicacio Interna& externa, angariaggo de fundos, qualidade e orientagdo para clientes.
Casal mistério — a Tarte de caramelo salgado foi comentada num post nas redes sociais por este
famoso casal como sendo “divina e ao comprar esta a ajudar”

Video institucional e Cocktail "De Alma Aberta” — produgdo do video institucional e antestreia
no nosso cocktail, que aconteceu em Outubro, por ocasido da inauguragdo do novo armazém que
contou com a presenca do Presidente da Camara Municipal de Cascais, financiador da obra.
Reportagem CMTV e TVI — reportagens sobre o projecto e intervengdo da CcA. Um contacto
realizado pelo parceiro Everis que nos ajudou a fazer a cobertura de todo o evento de inauguragao do
novo armazém.

Sacos de papel — sacos mais “amigos do ambiente” para substituir os de plastico, e ainda novos
talheres de madeira na loja para quem consome no local

Almocos com os nossos parceiros - uma forma de partilhar com quem nos ajuda o nosso dia a
dia, recebemos a Clinica Alcoforado, Duarte Vasconcellos, Gelpeixe, a Sagies, a Camara Municipal de
Cascais, a CBK, a Fundac8o Manuel Violante, a JM Lucas, a Light Place e finalmente a Boaonda.
Campanha Consignacio do IRS — foram distribuidos cartdes para divulgacdo desta campanha na
nossa loja e em mais de uma dezena de estabelecimentos parceiros e foram feitos 2 videos “eu ja
declarei com alma” ¢/ participagdo de amigos e caras conhecidas. Recebemos em 2019 13.014,44€
resultantes da consignagao IRS 2018.

Programas de Voluntariado Jovem de Verdo — fomos dar o nosso testemunho na cerimonia de
abertura da CMC e recebemos 6 jovens ao longo do Verdgo.

52 esséncia — continudmos a abracar este desafio da Integragdo Socioprofissional de um grupo de
jovens portadores de deficiéncia com muita alegria e empenho.

Prémio BPI solidario “la caixa” e Programa Acompanhar — vencemos este premio que nos
permitiu adquirir dois abatedores e uma camara congeladora. Resultou num aumento de producdo
que vai permitir apoiar mais 30 pessoas diariamente através do Programa Acompanhar.

Tasting com Alma - Provar, avaliar e melhorar os nossos pratos, por um grupo de 12 pessoas
criteriosamente seleccionadas.

22 edicio do European Social Economy Regions — fomos convidados a apresentar a CcA neste
evento que junta pessoas e organizagdes de referencia da economia social.

Radio Renascenca com a Aura Miguel — entrevista a presidente da direcgdo e fundadora da CcA
no programa “Aura Convida”

Cisco — varias tardes de voluntariado dos colaboradores da Cisco na CCA onde vieram fazer areias.
Cartiio pré-pago CcA — campanha para divulgar o nosso cartéo utilizado pelos 2 clientes da CcA, e
que garante o anonimato de quem apoiamos. O cliente publico geral ao carregar o seu cartdo recebe
de oferta uma garrafa de vinho, possivel pela generosa parceria com a Herdade Sdo Miguel

Cabazes Natal - foram oferecidos com a ja habitual generosidade dos nossos clientes, 61 cabazes
de Natal as nossas familias. Este ano com o apoio dos nossos parceiros foram também oferecidos
cabazes a cada elemento da equipa.

Jantar Natal Equipa — como tem sido costume o Hotel Farol design ofereceu a toda a equipa de
colaboradores e de voluntarios um simpatico momento de convivio entre todos.
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5. SITUACAO FINANCEIRA

Rendimentos

Volumé Negécio 7 - 818820 € 892 352 € 9%
Subsidios B - B 11218 € - 16941€  51%
Outros Rendimentos - ~ 50853¢€ - 81030€  59%
Total Rendimentos ~  880891€ 990323 € 12%
B e
cMmvmc . 363500€ 409 317 € - 13%
Fornecimentos e Senicos Extemos 7 166 198 € 159 017 € 4%
Custos com Pessoal 7 353696 € , 365977€ = 3%
Outros gastos e perdas o 112 € 4581€  3987%
Amortizacdes - - 16 267 € ' 18612€ 14%
Total Gastos 899 774 € 957 505 € 6%
Resultado antes de Impostos i e
Imposto scbre o rendiménto do peﬁiodo B 26 € = 72 €

Resultado Liquido ' - 18908 € 32 746 €

Evolucdo da Estrutura de Rendimentos

Em 2019, a Cozinha com Alma realizou um total de rendimentos de 990 323€, que por sua vez resultou num
aumento de 12%b face ao ano anterior.

Verificou-se um aumento de 9% no Volume de Negécio, também a ribrica Outros Rendimentos teve
um aumento relevante em 2019, correspondente  atribuigdo do prémio BPI Solidario (14.000€) e ao apoio
financeiro concedido pela CMC ao alargamento da zona de armazém (19.000€). O valor recebido da
consignagdo do IRS foi de 13.014,44€ (+36% vs 2018), fruto da forte aposta na campanha de marketing
e comunicagdo.

Evolucdo da Estrutura de Gastos

Em 2019, a Cozinha com Alma realizou um total de gastos de 957.505€ que se concretiza num aumento de
6% face ao do ano anterior.

A ribrica CMVMC cresceu ligeiramente mais do que o aumento do volume de vendas registado ao longo
do ano 2019, tendo reduzido ligeiramente o racio a margem bruta sobre vendas (1%) resultado do aumento
das bolsas atribuidas.

Verifica-se uma ligeira diminuicdo dos FSE, pois o ano 2018 tinha sido um ano especialmente exigente no
seguimento da mudanga para a nova cozinha. Os custos da renda, energia, agua e combustiveis representam
63% dos FSE.
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Depois de um ano de aumento consideravel dos Custos com Pessoal, reflexo do aumento da operacdo da
nova cozinha em 2018, o ano de 2019 foi um ano de estabilizacdo destes custos. Mantemos a estratégia de
captagdo, desenvolvimento e retencdo de talento, procurando estabilizar a equipa, reter os elementos
considerados chave da equipa e formar jovens com potencial de crescimento, recorrendo sempre que possivel
a medidas de apoio a contratagao do IEFP (apoio de cerca de 17.000€ em 2019).

A rubrica Outros Gastos e Perdas estd relacionada com correccdes relativas a periodos anteriores.

A variagdo da rdbrica Amortizagbes diz respeito ao investimento em equipamento e construcio do novo
armazém.

Resultado

O Resultado Liquido da Cozinha com Aima em 2019 foi de 32.745,91. Valor este que € reflexo de um ano
com um aumento significativo dos donativos e da estabilizacdo da operacdo.
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6. AGRADECIMENTOS

Desde o inicio que a Cozinha com Alma tem contado com a dedicagdo, empenho e generosidade de um
conjunto alargado de pessoas e entidades que das mais diversas formas contribuiram e continuam a contribuir
para cumprimos com sucesso a nossa missdo. A todos, deixamos um enorme e profundo agradecimento.

A toda a equipa que diariamente veste a camisola e d4 Alma ao projecto.

Aos mais de 200 extraordinarios voluntarios que j& passaram pela Cozinha com Alma, sem os quais, ndo
seria possivel cumprirmos a nossa missao junto de quem mais precisa.

A todos os clientes da Cozinha com Alma, que através da compra das refeigdes tornam o nosso projecto
sustentavel.

Aos Associados que com dedicac8o e entusiasmo tém acompanhado cada passo da Cozinha com Alma.

A Camara Municipal de Cascais por desde o inicio ter acreditado no nosso projecto e possibilitar irmos
muito mais longe no impacto no nosso Concelho.

A Junta de Freguesia de Cascais e Estoril que além de nos ter cedido inicialmente a cozinha, tem sido
um contributo essencial na seleccdo das familias através da Comissdo Social de Freguesia e atende
regularmente aos nossos pedidos.

A Comissdo Estratégica, 3 Comissdo Social e 3 Comisséo de Vencimentos que nos apoia de forma
incansavel e nos desafia sempre a tomar decisdes com mais rigor e profissionalismo.

Aos Coaches, Mentores e Formadores que disponibilizam o seu tempo para ajudar as nossas familias a
encontrar uma nova estabilidade nas suas vidas.

A todos os parceiros e fornecedores que nas diferentes valéncias j& contribuiram para valorizar 0 nosso
projecto e alargar o seu impacto social.

Alsanitrab, ASFAC, Associacdo PROBONO, Aviludo, Bimby, BPI, BUS, C. M. Cascals,
CarnAlentejana, Casa Relvas, CenturyGest, ClickStop, Clinica Alcoforado, Culto da Imagem,
Domplex, Deco, ERES Relocation, Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril, Europcar, Everis, Farol
Design Hotel, Fullsix, Fundag&do EDF, Fundagdo Manuel Violante, Gelpeixe, GEPE, ICF -
International Coach Federation, J. F. Cascais e Estoril, Plastidon, Ratatouille, Refrige, Sagies,
Senha, SIC Esperanca, SOC, Softberry, Sovena, TeamDynamics, The Light Place, V. A. &
Associados, Virtual IBSS, Vitacress
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RENDIMENTOS

Propomos que o resultado de 32.745,91€ do Exercicio de 2019 passe para Resultados Transitados.
Cascais, 25 de Junho de 2020
A Direccdo,

e X (e
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